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onderwerp Evaluatie verkeer Pijnacker Centrum

Geachte heer, mevrouw,

Door uw fractie zijn vragen gesteld over de evaluatie van het fietsverbod op het Raadhuisplein. Voordat wij uw
vragen in deze brief inhoudelijk beantwoorden willen wij u eerst een toelichting geven over de wijze waarop de
evaluatie is uitgevoerd.

In het kader van de afronding van het project Pijnacker Centrum heeft de afdeling Ontwikkeling een evaluatie van
de verkeersmaatregelen uitgevoerd. Bij de oplevering van het nieuwe gedeelte van het winkelcentrum zijn
meerdere wijzigingen in de verkeerssituaties aangebracht. Deze wijzigingen betreffen met name de invoering van
venstertijden en het daarbij behorende laad- en losregime, de nieuwe in- en uitgangen van de parkeergarage en
het fietsverkeer op het Raadhuisplein.

Voor het uitvoeren van de evaluatie zijn de volgende doelgroepen benaderd om de nodige informatie te vergaren.

1) Bewoners van het Emmapark;
Voor de bewoners van het Emmapark is op 10 juli 2013 een bijeenkomst georganiseerd. In totaal zijn 52
uitnodigingen verstuurd. Bij de bijeenkomst waren 10 bewoners aanwezig.

2) Ondernemers Pijnacker Centrum;
Aan de ondernemers is een enquéteformulier uitgereikt via de secretaris van de winkeliersvereniging. Van de in
totaal 90 ondernemers die het formulier hebben ontvangen zijn er 3 ingevuld retour ontvangen.

3) Publiek op en nabij het Raadhuisplein;
In totaal zijn ter plaatse 100 personen geinterviewd, bestaande uit voetgangers, voetgangers met fiets en fietsers.

De verzamelde gegevens worden momentee! verwerkt. De resultaten worden opgenomen in een evaluatierapport

dat binnenkort aan ons college zal worden aangeboden. Na besluitvorming door ons college zullen wij de
gemeenteraad in het kader van de actieve informatieplicht nader inlichten.
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Na de toelichting op de wijze waarop de evaluatie is uitgevoerd volgt hier onze beantwoording op de door u
gestelde vragen.

Het college heeft toegezegd de evaluatie te doen voor de zomervakantie.

Vraag 1: Is dit gebeurd en zo ja, wat waren de vragen? Zo nee, wat is daarvan de oorzaak?

Antwoord: Het publiek op en nabij het Raadhuisplein is geinterviewd in de periode van 6 augustus t/m 10 augustus
2013. De bijeenkomst voor de bewoners was op 10 juli 2013 en de enquéteformulieren voor de ondernemers zijn
in de week van 15 juli 2013 verstuurd. De gebruikte enquéteformulieren voor de ondernemers en het publiek zijn

als bijlagen bij deze bief gevoegd.

Vraag 2: Zo ja, wie zijn met die vragen benaderd en wat was de respons?

Voor het vergaren van de nodige informatie zijn de bewoners van het Emmapark benaderd, zijn
enquéteformulieren verzonden aan ondernemers en zijn 100 personen op en nabij het Raadhuisplein
geinterviewd. Met betrekking de respons verwijzen wij u naar vorenstaande toelichting.

Vraag 3: Leiden de reacties tot een aanpassing?
Deze vraag kan worden beantwoord nadat het evaluatierapport is afgerond en ter besluitvorming aan ons college
is voorgelegd. Dit zal eind september/begin oktober plaatsvinden. Zoals hiervoor is toegezegd zullen wij daarna zo

spoedig mogelijk de gemeenteraad informeren.

Hoogachtend,

college van Pijnacker-Nootdorp,
de secretaris, - de burgemeester, L/\ .
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Evaluatie ondernemers
Verkeer Pijnacker Centrum, juli 2013

Laad- en losregime
Aan de Oostlaan, Kerkweg en Emmastraat zijn kleine laad- en loszones gemaakt voor leveranciers om
het centrum te bevoorraden. Dichter bij de winkels laden en lossen kan ook, maar alleen tijdens de

venstertijden.

1) Voldoen de aangewezen laad- en loszones aan de Oostlaan, Kerkweg en Emmastraat?
(Zo niet, gaarne toelichten en eventuele suggestie aangeven)

2) Voldoen de venstertijden?
(Zo niet, gaarne toelichten en eventuele suggestie aangeven)

3) Maakt u gebruik van de inpandige verbinding (Van Oostlaan naar Ackershofl) voor het laden en

lossen?
{Antwoord gaarne toelichten)

4) Bent u op de hoogte van het vrachtverbod Emmapark (bij Emmastraat) en is dat een probleem?

Evenementen
Het centrum heeft na de opening van het nieuwe centrumgedeelte een aantal evenementen achter

de rug.

5) Werkt het laad- en losregime ook bij evenementen? D.w.z. kunt u op een goede manier laden en
lossen tijdens evenementen en werken de pollers in een gewijzigde situatie?)

6) Werkt het laad- en losregime ook bij marktdagen?

Fietsers
Fietsen over het voetgangersgebied (Raadhuisplein, gedeelte Emmapark en gedeelte Julianalaan) kan
alleen als de winkels gesloten zijn. Tijdens openingstijden is fietsen niet toegestaan.

7) Bent u het eens met deze maatregel?
(Antwoord gaarne toelichten)

8) Voldoen de fietsparkeervoorzieningen? Zijn er voldoende fietsparkeerplaatsen en staan deze op
de juiste plek?

Parkeergarage
9) Voldoen de openingstijden van de parkeergarage?
(Zo niet, gaarne toelichten)

10) Vindt u dat uw bezoekers goed kunnen parkeren? Geldt dat ook voor het personeel?
(Antwoord gaarne toelichten)

Overige suggesties of opmerkingen?




Evaluatie publiek
Verkeer Pijnacker Centrum, juli 2013

0] Voetganger 0] Poller ingang
(0] Voetganger met fiets (0] Poller markt
(o] Fietser o Poller uitgang
Fietsers

Fietsen over het voetgangersgebied (Raadhuisplein, gedeelte Emmapark en gedeelte Julianalaan) kan
alleen als de winkels gesloten zijn. Tijdens openingstijden is fietsen niet toegestaan.

1 In hoeverre bent u het eens met deze maatregel?

2a Wat vindt u van het aantal fietsparkeervoorzieningen?

2b Wat vindt u van de locatie van fietsparkeervoorzieningen?

Parkeergarage

3 Voldoen de openingstijden van de parkeergarage?

4 Vindt u dat er voldoende parkeerplaatsen in het centrum worden aangeboden?

5 Kunt u aangeven of de bewegwijzering bij het inrijden van de parkeergarage voldoende
duidelijk is?

6 Kunt u aangeven of de bewegwijzering bij het uitrijden van de parkeergarage voldoende
duidelijk is?

7 Parkeert u altijd in de parkeergarage?

8 Wat is de reden dat u daar parkeert?

Overige suggesties of opmerkingen?

Bedankt voor uw medewerking!




